
Jornada: 
Equipo Experto 
Médico-Paciente: 
Trato y 
Discapacidad

Aula Magna
Jueves 14 de noviembre 2019 
De 15.30 a 20.00 h.

Avenida de los Reyes Católicos, 2
28040 Madrid

91 550 48 00

fjd.es



Dirigido a: 
Personal sanitario de Atención Primaria y Hospitalario.

Organizada por:
Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos del Hospital Universitario Fundación Jiménez Díaz.

16.00 h.	 Presentación. Resumen primera jornada con pacientes (abril 2019)
	 ¿Por qué estamos aquí? El equipo experto médico-paciente
	 Juan Antonio Álvaro de la Parra
	 Gerente Hospital Universitario Fundación Jiménez Diaz
	 Juan Manuel Ortiz
	 Presidente Consejo Asesor de Pacientes y Ciudadanos FJD
	 Presidente Alianza General de Pacientes

16.15 h.	 No me grites que no te veo
	 Guadalupe Iglesias. Asociación de pacientes Retina Madrid 

16.30 h.	 Mírame que no te oigo
	 Javier Azorín. Discapacidad Auditiva

16.45 h. 	 Ando con muletas pero pisando fuerte
	 Claudia Tecglen
	 Convives con Espasticidad. Discapacidad Motora

17.00 h.	 La discapacidad invisible 
	 Aurora Lassaletta
	 Psicóloga y paciente con daño cerebral adquirido 

17.15 h.	 Sin prisa, pero sin pausa
	 APASCOVI. Discapacidad intelectual

17.30 h.	 Pausa Café

18.00 h.	 A lo mío lo llaman raro, pero te lo explico
	 Lucina Pantoja Martín. Paciente
	 Miriam Portero Fuentes. Hija de paciente

18.15 h.	 Yo le conozco
	 Lola Sánchez Camacho
	 Madre de paciente con patología neurológica severa

18.30 h.	 Tu respeto sí, tu compasión no
	 Dra. María de la Rocha
	 Jefa de Sección del CMSc de Vicálvaro. Madrid Salud

18.45 h.	 Plan para la Atención a la Discapacidad. Grupo Quirónsalud
	 Dña. Marta del Olmo
	 Directora del Servicio de Información y Atención al Paciente
	 Hospitales Públicos Quirónsalud
	 D. Eusebio Azorín
	 Director Sector Sanitario y Sociosanitario Grupo ILUNION

19.00 h.	 Invitado Especial

Objetivos: 
•	 Mejorar la calidad de la atención para la salud de las personas con diferentes tipos de discapacidad, 

en aspectos cualitativos del trato y relación con el personal sanitario. 
•	 Dando voz a los pacientes, y de la mano de sus asociaciones, pretendemos recoger su experiencia 

y posibles acciones de mejora como partícipes activos en la gestión de su salud.

Programa

Con la colaboración de:
ILUNION, APASCOVI, FEDER, CONVIVES CON ESPASTICIDAD, PACIENTES Y FAMILIARES.

Jornada para ver, oír… y mejorar

Inscripciones:
Enviar correo electrónico a gladys.rodriguez@quironsalud.es con datos personales: 
nombre y apellidos, DNI, profesión y centro de trabajo. 


